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Piagam pelanggan 3: Membuat penilaian terhadap New Work Item Proposal (NWIP) berdasarkan kriteria yang ditetapkan dalam tempoh 10 hari bekerja dari tarikh penerimaan
Nota: Penilaian dibuat oleh Sekretariat bagi melihat kecukupan maklumat di dalam NWIP ataupun memerlukan perbincangan lanjut bagi  meneliti NWIP

B

U

L

A

N/ 

T

O

T

A

L

JANUARI FEBRUARI MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPTEMBER

Jumlah New 

Work Item 

Proposal 

(NWIP) yang 

diterima dalam 

bulan Januari

Jumlah New Work

Item Proposal

(NWIP) yang

dinilai dalam

tempoh 10 hari

bekerja dari tarikh

penerimaan

Jumlah New 

Work Item 

Proposal 

(NWIP) yang 

diterima 

dalam bulan 

Februari

Jumlah New 

Work

Item Proposal

(NWIP) yang

dinilai dalam

tempoh 10 

hari

bekerja dari 

tarikh

penerimaan

Jumlah New 

Work Item 

Proposal 

(NWIP) yang 

diterima dalam 

bulan Mac

SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DISEMBER

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan 

September

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard 

yang dijawab 

dalam 

tempoh 3 

hari bekerja

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan Oktober

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

dijawab dalam 

tempoh 3 hari 

bekerja

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan 

November

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

dijawab dalam 

tempoh 3 hari 

bekerja

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan 

Disember

SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DISEMBER

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan 

September

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard 

yang dijawab 

dalam 

tempoh 3 

hari bekerja

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan Oktober

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

dijawab dalam 

tempoh 3 hari 

bekerja

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan 

Novemver

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

dijawab dalam 

tempoh 3 hari 

bekerja

Jumlah 

pertanyaan 

melalui emel 

berkenaan 

standard yang 

diterima dalam 

bulan 

Diesmber

Jumlah New 

Work Item 

Proposal 

(NWIP) yang 

diterima dalam 

bulan Ogos

0 20 3 3 2

0 12 54 10 0 40 6 4

0 0 6 6 27 27 5 5 0

0

Piagam pelanggan 2: Membuat perakuan penerimaan New Work Item Proposal (NWIP) dalam tempoh 3 hari  bekerja dari tarikh penerimaan
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